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親愛的鄰里鄉親： 
 
自北維州阿靈頓市的國防部大樓遭遇攻
擊事件以來，15 個月已經過去了。此後
還曾發生過生物恐怖威脅、狙擊手濫
殺、以及蚊蟲傳播病毒等緊急事件。這
些事件讓我們深感需要為緊急事件做好
準備。 
 
爲此，北維州各地方政府正通力合作 
更新緊急事件應變計劃，以便在緊急情
況發生時能為您提供必需的資訊。去年
發生的緊急事件還讓我們體認到每個家
庭不但應當有緊急應變計劃，而且應當
加以周密籌劃。 
 
這份「緊急事件應變指南」專為協助您
作此籌劃。本指南未囊括所有可能的緊
急情況，但提供的資訊應有助於您為大
部分緊急情況制定應變計劃。希望本指
南對您確有助益。 
 
Scott K. York  
 
北維州區域委員會  主席 

 
 

 Alternative Formats    
Alternative formats of this publication can be made available for persons with special needs. 

Call 703-324-3187, 
TTY 703-324-2935. 
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為緊急事件作準備 
緊急事件可能突然發生而且毫無先兆。在為緊急事件做準備時應當考慮到各種可能發生的情

況。緊急事件發生時，您或許可以留在家中，但水、電、冷暖氣、電話及交通都可能受到影響

甚至中斷相當長一段的時間。大多數緊急事件管理規劃專家都建議在家中備足可供全家生存三

至五天的食物、水、藥品、及其它必需品，以應付天災之類的事件。而對於其它類型的緊急事

件，您則可能需要撤離住所或社區。但無論哪種情況，您都應當制定一個家庭緊急應變計劃，

内容包括： 

 緊急備用物品包 

 要有撤離計劃並選定至少兩個緊急集合地點。一個選在住所附近，以應付諸如火警之類

的突發緊急事件。另外再選擇至少一個離住所較遠的地點，以防萬一您不能返回住所。  

 緊急聯絡計劃。找一位住在外地的親友作為聯絡人，萬一您和家人被分開的時候，可以

通過這位親友聯絡。確定每個人都有聯絡人的電話號碼和電子郵件地址。 

 學校或工作地點的緊急應變措施資料。 
 
緊急備用物品包 
家裏應當儲備的基本物品包括水、食物、急救藥品、多用途滅

火器、衣服、臥具、工具、緊急用品及特殊用品。把這些最需

要的用品放在一個容易攜帶的容器裏，例如垃圾桶，塑膠容

器、露營用的背包或行李袋。這些用品應放在一個方便取用的

地方，同時也放一小套在車內。物品應放在不透氣的塑料袋內

。每六個月將儲存的水及食物更換一次（把日期標在容器上）

。每年檢查一次您的用品，並重新審視您的需要。向您的醫生

或藥劑師查詢如何儲藏處方藥物，並準備一份您所需要的處方

藥物清單。 
 
水 
購買瓶裝水、或將自來水儲存在潔淨密閉的塑膠容器內。避免

使用會分解或容易破裂的容器，例如玻璃瓶。計劃每人每天一

加侖水的用水量。水應當存放在陰涼的地方並在容器上標明日

期。不妨準備一些淨水丸，以備長期停水時使用。 
 
食物 
儲存足夠每人三至五天用的不易腐爛的食物。應儲存不需冷

凍、調理或烹煮、僅需極少量水或完全不需要水的食物。例如

即食肉罐頭、水果及蔬菜；罐裝或盒裝的果汁、牛奶、或湯；

調味品如糖，鹽及胡椒粉；高能量食品如花生醬，果醬、低鹽

餅干、granola bars 及遠足零食；維他命；嬰兒食品或有特殊

飲食需要者的食品；餅干，糖果，即沖咖啡及甜麥片；可儲存

較長時間的散裝食物如小麥，奶粉，玉米及黃豆。 

緊急備用物品清單

 水 

 不易腐爛的食物 

 急救藥箱 

 藥品 

 使用電池的收音機

 手電筒 

 寬帶膠布 

 現金或旅行支票 

 衣服 

 臥具 

 工具 

 衛生用品 

 特殊用品 

 重要文件 
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急救藥箱 
在家裏及每一輛車內準備一個急救藥箱。其中應備有大小不同的消毒膠布、紗布、用於過敏性

皮膚的膠布、三角綳帶、消毒紗布繃帶卷、彈性綳帶、剪刀、鑷子、針、濕紙巾、殺菌劑、溫

度計、壓舌器、凡士林油或其他的潤滑油、安全扣針、肥皂、膠手套及防晒油。其他物品可包

括阿斯匹林或其他的止痛藥、止瀉藥、Ipecac 嘔吐藥水、活性碳（在中毒情況下使用）、抗胃

酸藥、及通便劑。 
 
工具及需用品 
經常儲備下列用品：使用電池的收音機，手電筒，各種尺寸的電池 (購買之前記得檢查保存期

限)，寬帶膠布，錫箔紙，縄子，鋸子，露營用不會摔破的餐具或紙杯，紙盤，及塑膠餐具，現

金(包括零錢)及(或)旅行支票。非電動開罐器，刀子，多用途小型滅火器，帳篷，鉗子，可調整

扳手，指南針，防水火柴，塑膠容器，交通警示火焰棒，紙，鉛筆或原子筆，針線，服藥用的

滴管，口哨，塑膠板以及本地的地圖。衛生用品包括衛生紙，肥皂，液體清潔劑，婦女衛生用

品，可綁緊的塑膠袋，有蓋的塑膠桶，消毒劑及家庭用的含氯漂白劑。  
 
衣物及臥具 
每人應準備一兩套可換洗的衣服，牢固的鞋子或靴子，雨具，毛毯或睡袋，帽子，手套，衛生

衣，及太陽眼鏡。 
 
特殊用品 
嬰兒用品 — 嬰兒奶，尿布，奶瓶，奶粉及所需醫藥。 
大人用品 — 藥品，處方藥，假牙及有關用品，眼鏡，隠型眼鏡及有關用品，和個人梳洗用具。 

娛樂用品 — 給孩子的遊戲、書籍、和無聲的玩具。 
重要的家庭文件 — 遺囑，各種保險契約，銀行帳戶號碼，合約，房屋地契，護照，股票和各

種有價證券，注射預防針的記錄，重要的電話號碼，信用卡帳戶號碼，社會安全卡，和其他個

人家庭記錄。 
設備 — NOAA 氣象收音機 
 
寵物的緊急應變計劃 
所有家庭成員，包括寵物在內，都應有緊急應變計劃。除了提供服務用的動物之外，大部分的

收容所通常都不收留寵物。準備一份清單列出寵物收容所、以及在緊急狀況下能幫忙照顧寵物

的親友。如果您計劃把寵物送去寵物收容所，最好先查清楚該所的設備是否適合長期照顧、以

及是否有緊急事件應變計劃。當您全家必須搬去避難所或其它地方，而您的寵物無處可去時，

您可以把它關在家裏的一個房間，並給它留下足夠的食物和水。為您的寵物準備一個緊急備用

物品箱，以便在需要撤離住所時即刻帶走。建議準備如下物品： 

 每個寵物應有一個合乎航空公司空運規定的寵物箱 

 附照片的證件，預防針注射記錄，註冊文件，特殊需要的清單，足夠的藥品，頸圈，口

罩及鍊帶。 

 額外的食物 
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 足夠的淨水 

 食物盤（如果您必須離開您的住所就用可拋棄式的容器），手動開罐器，廚房垃圾袋，

漂白粉（消毒劑和水的淨化劑），毯子，毛巾，紙巾及其它棄置廢物的用品。 
 

若需要更多有關如何為您的寵物做好緊急應變準備的資料，請撥美國人道

組織電話：202-452-1100 或瀏覽他們的網站：www.hsus.org。 

 
 
家庭財產和財務方面應有的準備 
無論房子是買的或租的，您都可以採取多項措施以保護您的財產。採取下列措施既有助於增加

您的安全又能降低您的保險成本： 

 安裝安全設備。譬如煙霧警報器及一氧化碳警報器，以預警可能致命的狀況。 

 固定大型或沉重的物件，以免在暴風雨時被吹倒而造成損害。 

 暴風雨或水災來臨之前，如果您得到及時的警告，即刻把窗遮蓋起來，關掉所有電器用

品的開關，或把東西搬到安全的地方。 

 請一位建築檢驗人員或建築師檢查您的房子，找出房屋結構需要改善的地方，以避免在

災禍時遭受重大的損壞。 

 開列所有財物的清單，一方面為您的財務保險做記錄，另一方面當您報稅申報財務損失

時，可以此作為證明文件。將您的財務做一份影像或文字記錄，包括車、船、和渡假用

旅行車的照片。珠寶、收藏品、藝術品及其它難以估價的珍貴物品應拿給專家估價，而

且應每兩三年重估一次。 

 影印一份較值錢物品的購貨收據及付款支票 

 把所有重要的財務以及家庭原文件存放在安全的地方，譬如 出生證明，結婚證書，遺

囑，房屋地契，報稅記錄，保險契約，股票和有價證券。副本應分開存放。您需要一份

隨時可供參考的記錄以便報稅及保險之用。 

 拍一張您的房子外觀的照片，包括庭園設計 ─ 前院的那棵大樹也許無法受保，但它可

增加房地產的價值。 

 每年更新您的財務清單，同時存放一份在安全的地方。 

 買保險。 
 
即使有充分的時間做好應對災難的準備，您的財產仍然可能遭受重大、無法避免的損失，這就

是租屋保險和房屋保險可提供保障之處。然而，最近有很多遭受災難的人，都是沒有足夠的保

險，或更糟糕的是根本沒有保險。房屋保險通常不包括水災險和其他重大的災難。最好能確定

您的保險包括了各種您可能會面對的災禍。 
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公司行號的緊急應變計劃 
公司和個人一樣，在緊急狀況下很容易受傷害。爲了員工及公司本身的存活，公司負責人應該

要有緊急應變計劃。緊急應變計劃應包括下列措施： 

 編列員工緊急電話聯絡表， 以便必要時可以聯絡他們的家人 

 擬定快速安全疏散員工及客戶計劃。指定公司大樓外面的一個地方為集合地點。 

 與員工一起演習疏散計劃 

 定期儲存電腦備份資料，並存放於公司以外的地方 

 購足保險金額以減少可能的損失 

 計劃如何在緊急狀況下使公司最重要的單位仍能繼

續運作 

 在本地警察局内留存一份最新的公司主要人員緊急聯絡電話 
 
員工需要知道如何在緊急狀況下應變，公司在危急事件到來之前就應該有所計劃。公司負責人

需要指示領導員工。緊急狀況下員工會更加依賴公司負責人。 
 
國土安全 

設立於全國及維州的國土安全咨詢系統是爲了提

供迅速完備的警報咨詢及恐怖活動發生時的情況

報導。威脅程度分爲五級，每一狀況採用一種特

定顔色代表警戒程度及民衆於此狀況下應該採取

之措施。 威脅狀況可能僅適用於某一特定地

區、亦可能適用於全國。政府官員發佈特定警戒

狀況時，也會指示民衆應採取之適當措施。 
 
州及地方衛生部門也要預防恐怖活動。在全國疾

病控管中心的指導之下，衛生人員執行完備的疾

病監控系統以迅速發現任何不尋常的疾病案例。

州和地方衛生部門與全州及本地的各種機構團體

密切合作，以求面對不同狀況皆能有協調的應變

措施。若有攻擊事件發生，相關健康資訊會透過

媒體發佈給社會大衆。 
 
 
報告可疑活動 
聯邦政府於一定情況下可能要求地方執法單位及居民提高警戒狀態。 警察單位提高警戒時，可

能會在不同地點加強巡查，增加人力，攜帶額外的防護裝備，同時與聯邦，州及其它地方執法

單位維持更頻繁的聯係。居民也應該要多注意周圍的環境，並且報告警方任何可疑活動。很多

人不能確定自己觀察注意到的事件是否值得報警，因此不採取任何行動。若有疑問就該立即報

紅色: 嚴重危險 
恐怖攻擊可能即將發生

綠色: 低危險性 
恐怖攻擊發生風險較小

橙色: 高度戒備 
恐怖攻擊發生風險甚大

黃色: 提高警戒 
恐怖攻擊發生風險顯著

藍色: 保持警戒 
恐怖攻擊發生風險一般

“您的員工現在依賴您的
指示和領導。在緊急狀況
下，他們會更依賴您。”
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警。不要因爲先和鄰居朋友先討論，而喪失了珍貴的時機。居民發現不尋常，不合時宜的人，

車，環境皆應立即報警。例如： 

 社區内有陌生人或停放很久的陌生車輛 

 可疑的人在察看別人的房子或車輛 

 可疑的車輛在社區内一再出現 

 有人沒有穿制服也沒有駕駛有公司標誌的車輛，而在亂弄水、電、煤氣、或污水系統 

 有不尋常大量人流或車輛出入某一房屋或公寓 

 某一房屋或建築採取極端安全的警戒措施 

 某一房屋或建築不見房主或住戶，也不見住戶活動：如庭院及油漆保養等 

 某一房屋或建築傳來奇怪味道 

 無證沿門推銷或陌生人到處敲門 

 有人守在某個地方似乎在把風 
 
假如您懷疑犯罪活動正在進行或將要發生，請打 911 電話。不要驚慌也不要置自己於險地。假

如情況只是可疑而已，打警察的非緊急電話，詳細描述狀況。您不必報出自己姓名，但如果您

希望警察和您聯絡，您就要留下自己的姓名，地址，電話，同時要求警方與您聯絡。這些資料

都會保持機密。 
 
恐怖活動 
恐怖活動泛指為恐嚇，強迫，綁票之目的而違反美國刑法用武力或暴力對付個人或財產之行

爲。恐怖分子經常採用威脅方式以在大衆心中製造恐懼或令民衆認爲其政府對恐怖活動無能爲

力。恐怖活動可能造成重大傷亡，建築損害， 干擾水電供應， 公共交通，大衆傳播或公共衛

生等基本服務。 
 
對恐怖活動的應變措施， 也像處理其他危機的應變措施一樣： 

 提高警覺注意周圍的環境， 恐怖活動很少有或完全沒有預警徵兆。 

 旅行時應特別小心，注意不尋常活動， 不要接受陌生人的包裹， 不要讓行李無人照管 

 要知道緊急出口及樓梯的位置，事先想到如何迅速從某建築，地鐵或擁擠之公共場所逃

生。 

 注意周圍環境。小心那些重型或易碎物件，它們在爆炸時可能移動、翻倒或碎裂。 

 
生物化學引起的緊急狀況 
當數量足以危及公共衛生的生物或化學毒物釋入環境時，就會造成重大生物化學緊急狀況。生

化毒物可通過以下幾種方式進入並危及人體： 

 吸入； 



 7

 吞食被污染的食物、水、或药物； 

 直接觸摸或間接接觸到被污染的物品。 
 
很多時候，人們既看不出也聞不到任何異常。但當出現危害人體的生化緊急情況時，政府有關

當局會發佈指示。您可能會被告知撤離危險地區、遷移至高坡或位於釋放點上風的地帶、就地

避難、或去指定場所避難。您也可能身處險境而不自知。如果您看到有人嘔吐、痙攣、或行動

恍忽，則須馬上離開現場並求助醫生或者醫院治療。如果您還在室外，先測試風向，然後朝上

風方向走，迅速離開危險地點。 
 
 
處理信件包裹安全之道 
美國郵政局呼籲民衆報告任何可疑信件及包裹。例如： 

 貼上過多郵資、沒有貼郵票、或未蓋郵戳的郵件。 

 沒有寄信人地址或僞造地址的郵件。 

 信件上收件人的稱呼，名字或地址拼寫不當。 

 信件包裹外形凸凹不平或是不對稱。 

 郵件上封貼上過多膠布。 

 未曾預期而且又是寄自國外的郵件。 

 郵戳上的地區與寄信人地址不符。 

 郵件上的字跡歪曲怪異或是剪貼的印字。 

 

如果您收到這類可疑信件或包裹： 

 不要打開。 

 不要搖晃、碰撞、或用鼻子去嗅聞。 

 將其蓋好或放入塑膠袋中。 

 接觸可疑郵件後用肥皂和水徹底清洗雙手。 

 馬上打警察的非緊急電話報警。 
 
接到可疑郵件報告後，多數情況下警員會被派往現場進行調查、並給予處理意見。如果警方認

爲它不符合可疑郵件的條件，而您仍不想打開，警員則可能建議您將其丟棄。消防局也會對可

疑郵件報告進行調查並給予處理意見。若有任何疑問，民衆應打警察的非緊急電話或打 911 電

話。 

如何在心理上 
應付緊急狀況 

面對緊急狀況時每人都有不同反
應。典型反應包括： 

♦ 氣憤 
♦ 無法入睡 
♦ 做噩夢 
♦ 情感麻木 
♦ 需要找人説話 
♦ 食欲降低 
♦ 體重增加或減少 
♦ 頭疼 
♦ 情緒不定 

可嘗試以下對策： 
♦ 保持健康習慣 
♦ 和親友談談 
♦ 向小孩保證他們是安全的 
♦ 簡明、直接、誠實地回答

小孩的問題 
♦ 鼓勵小孩表達他們的感覺 
♦ 伸出援手互相幫助 

如果需要更多幫助，請與社區心
理健康咨詢中心聯絡，或打電話
給危機中心(CrisisLink)： 
703-527-4077 ( 語音或 TTY ) 
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緊急避難所 
在有危險的情況下，地方政府可能會指示民衆在家就地避難、或轉移至相關單位預備的社區避

難所。避難所通常設在學校、社區活動中心、或其它可供民衆臨時飲食起居及避難的適當場

所。民衆必須自備換洗衣服、衛生及沐浴用品、處方藥物、假牙、眼鏡、個人特殊食品、或其

它個人必備用品。除非是為人提供服務的特殊動物，寵物通常不被允許帶入避難所。如果官方

指示民衆“室内就地避難”(Shelter in place)，那表示民衆應停留在室内以保護自己。應立即將

小孩和寵物帶入室内。準備好災難急救用品、並確定收音機運作正常。避難的房間最好是沒有

窗戶位於房屋内部的房間。而如果是化學物質引起的緊急情況，該房間就最好是在地面之上，

因爲某些化學物質要比空氣重，即使門窗緊閉，它也會滲入地下室内。在集合家人之時，還應

注意下列事項： 

 關閉所有窗戶、通往外面的門、以及壁爐的擋風板。 

 關掉所有風扇、暖氣和空調系統。 

 用濕毛巾堵塞門下方的縫隙。 

 用膠布貼緊門窗邊緣、排氣風扇、以及通風口。 

 用塑膠垃圾袋蓋住所有窗戶、排氣口、和暖氣調溫器。 

 如果獲知有爆炸危險時，關緊所有百葉窗、窗簾及帳幔。 

 留在室内注意收聽收音機或電視，直至被告知危險已過、或被告知立即疏散。 
 
 
停電應對之道 
導致電力中斷的可能原因有許多，包括雷電、強風、結冰、大雪、以及設備故障等等。一般情

況下，電源可在短時間内恢復。但有時重大停電事故會使電力中斷持續較長時間。停電時應注

意以下事項： 

 查證左鄰右舍是否也停電。如果只是自家停電，則通常是因爲保險絲燒斷了或是電路跳

閘。如果左鄰右舍也停電，可通知電力公司（聯絡電話參見第 14 頁）。如果您一定要

到外面去察看情況，帶上手電筒、並當心斷落的電線 ——斷落的電線可能仍然帶電！發

現斷落的電線後立即報告電力公司，切勿接近或觸摸任何與之接觸的東西。 

 建議使用手電筒或用電池的照明燈、而不要用蠟燭或煤油燈作照明，因爲可能導致火

災。 

 關掉所有主要家用電器 —— 譬如冰箱、電熱水器、冷氣機、空調壓縮機等等。如果不

關這些電器，當電源恢復時，電路會超載而導致再次停電。 

 盡可能少打開冰箱門或凍櫃門，即使沒有電，只要關緊冰箱和凍櫃門，冷藏的食物還可

以保持冷凍一至兩天。如果是冬天、天氣足夠冷時，可以將食物放在適當容器内儲存在
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室外。如果氣溫低於冰點，還可將水裝在容器内置於室外結冰，然後將其放入冰箱内，

以助食物冷藏。建議先食用容易壞的食物。如果不確定食物是否還新鮮，則應將其丟

棄。 

 使用便攜式發電機要格外小心。雖然在停電時可以供應有限電力，但使用不當也會造成

危險。千萬不要在家裏或車庫内加油或運轉便攜式發電機，使用汽油的發電機極易引起

失火或一氧化碳中毒。發電機的安裝必須符合本地電力公司的規定。並依製造商的説明

指示操作使用。若需要更多關於如何正確使用備用發電機的資訊，請與您的本地電力公

司聯絡。 

 如果您依靠水井或蓄水池供水，則應準備在停電時使用其它水源。因爲這類系統通常依

靠電泵抽水，停電時就無法抽水。 

 使用煤氣的設備在停電時可能不會運作，因爲這些設備可能須用電點火或推動閥門。 

 排除抽水泵、水管、熱水器、以及鍋爐中的蓄水，清除浴缸、洗碗槽、馬桶、洗衣機、

和洗碗機下面的排水管中的積水。冬天停電時水管可能會結冰，為防備氣溫回升時發生

淹水，關掉連接室外主閥門的進水管的開關。排空熱水器蓄水的同時還必須關掉其電源

開關。否則當電源恢復時，熱水器中的加熱器會燒壞。切勿在裝滿水之前打開熱水器的

電源。 

 如果有家庭成員必須依靠生命維持系統（如呼吸器、通風器、氧氣設備、或其它維生設

備），則必須將所有設備器具向電力公司報備。並且還應當有應變計劃，包括生命維持

系統的備用電源、以及必要時如何遷移病人。 
 
保暖 
在家裏挑選一間能容納全家人居住、最好是在白天有充足日照的房間。用壁爐或燒木柴的火爐

取暖時要小心，使用時一定要有人照看著。應當定期檢查壁爐並確保壁爐處於良好狀況。千萬

不要用木炭在室内燒火取暖，木炭會產生致命的一氧化碳氣體。多穿幾層衣服，例如裏面穿絨

衣，外面再穿罩衣，這樣才有利於防止熱氣流失，長期保持體溫。家裏如果有燒煤氣的取暖

器，則須注意不要讓冰雪堵住了煤氣表和通風口。 
 
查探親友和鄰居的情況 
在暴風雨或其它緊急事件中，別忘了探問了解親友和鄰居的情況、尤其是老人和殘障人士。盡

可能地幫助他們做安排或尋找可提供協助的服務機構。請與您的當地社會服務部聯絡，查詢專

為老人和殘障人士提供的服務。 
 
緊急疏散 
地方政府官員可能會在社區的某些高危地區宣佈緊急疏散。如果您被告知做緊急疏散，一定要

保持鎮靜，注意收聽指示並按照指示進行。如果您還有時間，可以先給您的家人打個電話，告

訴他們您會去哪裏以及何時可能抵達。切斷所有水源和電源，但除非地方官員有明確指示，不

要切斷煤氣。因爲煤氣總開關一旦被關閉後，只有專業人員才能重新恢復煤氣輸送。而在災難

發生期間，可能要數週的時間才能恢復煤氣。如果您必需迅速決定要帶的物品，趕緊收拾起下
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列用品然後馬上離開：醫藥用品、抗災應急用品（手電筒、電池、收音機、急救藥箱、瓶裝

水）、換洗衣服、睡袋或被子、每個家庭成員一個枕頭、汽車鑰匙和家門鑰匙。 
 
如果您計劃駕駛汽車，預先弄清可以開哪些支路，因爲主要道路在緊急疏散時很可能會塞車。

不要違法在路肩上開車。路肩是專供警車、救火車和救護車使用的。 
 
收音機上的所有新聞台例如 WTOP (1500 AM/107.7 FM) 和 WMAL (630 AM) 都會 
晝夜不停地播放交通路況。 
 
在車上攜帶一套冬季維持生存的用品，例如毛毯、手電筒、鏟子、汽車電池充電電纜、道路用

化凍鹽粒或是用於吸收小貓糞便的沙粒、交通警示火焰棒或反光三角、當地交通地圖、以及高

熱量食品，例如 granola bars 甜食和盒裝果汁等等。 
 
可以考慮在每輛汽車裏放一個舊手機及其電源線。舊手機雖然不再有手機公司提供服務，但仍

應能撥通 911。 
 
在校兒童 
如果發生了社區或全國性緊急情況，或者宣佈了緊急疏散或就地避難命令，家長應當通過本地

新聞媒體、學校系統的有綫電視台、熱綫電話、和網站去了解學校的日程變更通知。大都會地

區的多數廣播電台和電視台都會定期播報學校日程變更的通知。很多地區的學校現在都開始採

用電子郵件通知系統來迅速通知家長學校的日程變更情況。請向您孩子的學校了解他們是否在

使用電子郵件通知系統。一般來説，除非學校被命令緊急疏散，學生都會留在校内直到校方可

以安全地將他們送回家。在區域性緊急情況發生時，學校可能是孩子的最佳庇護場所，因此家

長不被鼓勵去學校接孩子。如果您一定要去學校，就要準備好向學校出示證件——學校通常要

求出示帶照片的證件。注意，如果某個學校被命令提供就地避難所——以保護孩子的安全，則

任何人都不得進出學校的建築物，直至危險過去。在這種情況下，爲了自身的安全，家長也應

當留在室内不要出來。讓校車按照日常的校車路綫將學生送回家有助於避免在學校周圍形成交

通堵塞，也好騰出路面讓重要的急救車輛通過。如果校車延遲太久，學校也可能會要求家長來

學校接孩子。家長應當密切注意本地新聞媒體和學校的消息管道，收聽學校的有關決定通知。 
 
老年人的緊急應變計劃 
老年人應當有自己的個人緊急應變計劃。您應當提前安排應變措施、與家人鄰居保持聯絡、並

且將您的應急計劃内容告訴別人。 
 
提前安排 
災難事件可能會在毫無先兆的情況下發生。老年人在災難中尤其易受傷害。因此，為確保生命

安全，老年人應提前做如下安排： 

 準備好急救用品，以便萬一需要從家裏撤離時能夠立刻隨身帶走。如果地方官員告訴大

家留在家裏就地避難時，準備好的急救用品也能派上用場。 

 記下本地緊急情況管理部門和美國紅十字會的地點和電話號碼。 
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 在必需的設備上，例如輪椅、拐杖、助走器等貼上標簽。 

 將諸如心臟助搏器這類重要醫療設備的型號和序號逐項寫在紙上。 

 預先安排好緊急疏散時需要的交通安排。 

 預先補充處方藥，不要等到服完後才去補充。 

 記下 24 小時營業的緊急藥房的電話號碼。 

 記下您的醫生的 24 小時緊急聯絡電話號碼。 

 將緊急電話號碼貼在電話機旁邊。 

 在錢包裏放一份重要聯絡電話號碼和您的醫藥資料。 

 計劃並練習從家裏疏散出去的最佳途徑。 
 
與家人和鄰居保持聯係並將您的緊急資料告知別人 
在緊急情況或災難發生之前與您附近的鄰居建立良好關係。請求附近的家人或您信任的鄰居在

災難期間常來查探您的情況。與家人和鄰居保持聯絡、並預先做如下安排以便互相照應： 

 將您的緊急聯絡電話和醫藥資料告訴您的公寓管理人員或是大樓的管理協會。 

 給您的家人和鄰居一份您的緊急聯絡電話和醫藥資料。 

 開列一份鄰居的聯絡電話號碼。 

 安排讓人來查探您的情況。 

 給在緊急情況時可能會協助您的人示範如何使用必需的設備。要確定讓他們能夠找到

您。 

 如果您有家庭保健服務，事先和保健服務人員商量好緊急應變措施。 

 將您的某些特別需求或行動上的特別困難通知本地警察局、消防局、和救護隊的接聽人

員。 
 
掌握事態進展狀況 
在緊急事件過程中不斷獲取信息至關重要，尤其是在可能宣佈緊急疏散的關鍵時刻。杜魯門總

統於 1951 年建立了第一套全國緊急通告系統（EAS）。儘管其技術逐年不斷改善，但其目標仍

維持不變，即利用廣播媒體盡快將緊急消息通告公衆。緊急情況管理人員可以利用 EAS 將重要

信息和指示及時通知公衆。廣播電台和電視台是獲取信息的最快途徑。準備一個用電池的收音

機，將其頻率調到本地全天候播報新聞或是專做脫口秀（talk-radio）的電台。可以考慮買一台

用電池的專門播報天氣的收音機。許多地方政府還採用政府專用有綫電視頻道、經由互聯網的

電子通知系統、以及熱綫電話系統來廣播當地的緊急消息。 




